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РАЗДЕЛ 5 

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ 

ОБРАЗОВАНИЯ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО 

БИЗНЕСА 

 

5.1. Иформационно-образовательная среда регионального 

университета в условиях построения институциональной модели 

организации 3.0 и системы подготовки специалистов в сфере  

туриндустрии и гостиничного бизнеса 

  

В условиях модернизации системы высшего образования Респуб-

лики Беларусь в качестве одного из обеспечивающих направлений в 

решении задачи повышения качества предоставляемых образователь-

ных услуг и применяемых информационно-коммуникационных тех-

нологий (ИКТ) определена разработка и интеграция в образователь-

ный процесс высокотехнологичного дидактического инструментария 

в рамках уже реализуемых и создаваемых эффективных подходов в 

обучении и воспитании. В такой взаимосвязи логично привлечение 

внимания исследователей к области эффективного обеспечения разви-

тия институциональной сферы учреждений высшего образования 

(УВО) инновационными инструментальными средствами. Данный ас-

пект научной рефлексии особенно важен в условиях качественного 

перехода ряда университетов Республики Беларусь к 

институциональной модели «Университет 3.0» [5]. В условиях класте-

ризации образования важным представляется внимание к практико-

ориентированной стороне эксперимента при должном учете роли ре-

гиональных УВО, специфики их деятельности, накопленного опыта и 

достижений (в том числе и в рамках системной подготовки будущих 

специалистов в сфере туристической индустрии и гостиничного биз-

неса). 

Целесообразно отметить, что выстраивание институциональной 

модели современного университета 3.0 ориентирует его структуру и 

организацию на потребности рынка труда с целевой подготовкой спе-

циалиста, освоившего «на выходе» комплекс универсальных компе-

тенций, которые позволяют ему в процессе социализации быть 

успешным, профессионально конкурентоспособным. Формирование у 

будущего выпускника – специалиста в области туристической инду-

стрии и гостеприимства – креативности и способности к качественно-

му саморазвитию может быть обеспечено при эффективной интегра-

ции содержания обучения с качественно организуемой самостоятель-

ной учебной деятельностью студентов. Целостный педагогический 

процесс при этом должен быть обеспечен дидактическим инструмен-

тарием, позволяющим в рамках использования соответствующих тех-
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нологий и необходимых психолого-педагогических оснований (высо-

кая мотивация деятельности, профессионализм преподавателя, созда-

ние организационных и методических условий и т.д.) сделать процесс 

обучения студентов не только интенсивным, но и эффективным в сво-

ей результативности. На наш взгляд, решение данного комплекса за-

дач может быть достигнуто с помощью специфической среды инфор-

мационного взаимодействия участвующих субъектов – информацион-

но-образовательной среды (ИОС) университета. 

Кодекс Республики Беларусь (статья 207) дает обширное опреде-

ление классического университета, в содержании формулировки ко-

торого приведены его основная функциональная направленность (об-

разовательная, культуро-транслирующая, исследовательская) [6]. 

Университет модели 3.0 представляет собой УВО предприниматель-

ского типа, стремящийся к привлечению широких инвестиций, инте-

грации в образовательный процесс инновационных технологий, проч-

ному взаимодействию с бизнесом, заинтересованному в передовых 

разработках исследователей. В рамках модели 3.0 университетская 

организация выполняет функцию трансфера передовых технологий, 

делая их с помощью бизнес-структур прибыльными. При этом инте-

грирующая функция университета реализуется также в развитии биз-

нес-структур через их объединение и укрупнение, а также формиро-

вание новых рынков. Сам университет в условиях кластеризации по-

лучает статус научно-исследовательского центра, который производит 

для потребностей рынка инновационные технологии и продукцию (в 

том числе и высококачественные образовательные услуги), которые 

актуальны и востребованы. В рамках такой функциональности в 

структуре университета 3.0 кроме учебных аудиторий, исследователь-

ских лабораторий и библиотек активно действуют бизнес-инкубаторы 

и технопарки, конструкторские бюро, проектные офисы, выставочные 

центры. Важно учитывать потенциал данных структурных компонен-

тов в системе ИОС регионального университета. 

В условиях эволюции институциональной модели университета 

на постиндустриальном этапе общественного развития в лозунге «Об-

разование через всю жизнь» реализуется образовательная парадигма 

современности. В ее рамках усиливается роль региональных УВО в 

качестве центров непрерывного образования, оперативно реагирую-

щих на потребности рынка труда в необходимых специалистах и спе-

циальностях как регионального, так и государственного масштаба. 

По Г.Ю. Беляеву ИОС следует относить к смешанному типу об-

разовательных сред, которые представляют собой источник учебно-

методического знания в конкретной области и одновременно высо-

коструктурированную среду для организации различных форм само-

стоятельной работы; они открыты как для преподавателя, так и сту-
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дента; среда позволяет дополнять содержание и вносить в него кор-

рективы, а также представлять результаты учебной деятельности в 

этой среде, формировать педагогический мониторинг; коммуникаци-

онные процессы обеспечивают дидактический, методический, психо-

логический и организационный фон обучения и являются централь-

ным элементом целостного педагогического процесса в учебном заве-

дении [2]. 

Анализ существующих публикаций, посвященных проблематике 

исследования ИОС УВО [1; 3; 4; 7; 8] позволяет выделить следующие 

характеристики информационно-образовательной среды примени-

тельно к современному региональному университету, эволюциониру-

ющему в рамках выстраиваемой модели 3.0: 

– инновационность (отображение качественного результата реа-

лизации высокотехнологичных интеллектуальных решений при его 

разработанности и соответстующем формировании нового знания, 

фиксации ранее не применявшихся идей по обновлению информаци-

онно-образовательной среды УВО); 

– системность (степень упорядоченного и иерархично выстроен-

ного объединения в целостную систему взаимодействий компонентов, 

позволяющих реализовывать технологический и дидактический по-

тенциал ИОС); 

– открытость и доступность (характеристики, позволяющие поль-

зователю осуществлять санкционированный доступ к образователь-

ным услугам и имеющейся в информационных ресурсах среды учеб-

ной информации); 

– многокомпонентность (характеристика совокупной множе-

ственности компонентов ИОС, объединенных в систему в диалектиче-

ской соотносимости категорий количества и качества); 

– целостность (характеристика ИОС, определяемая единством и 

взаимосвязями формулируемых педагогических целей и решаемых 

педагогических задач, которые осуществляют участники образова-

тельного процесса в их взаимодействии); 

– полифункциональность (реализуется через выполнение ИОС 

всей полноты функций, своего технологического и дидактического 

потенциала); 

– интегративность (свойство ИОС взаимодействовать с информа-

ционно-образовательными средами иных учреждений образования, 

интегрировать в себя качественно новые создаваемые компоненты 

среды); 

– универсальность (характеристика ИОС, реализуемая техноло-

гично через применение ее компонентов во всех составляющих це-

лостного педагогического процесса: обучение, воспитание, самораз-

витие); 
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– адаптивность (свойство ИОС изменять структуру и содержание 

в условиях возможного изменения содержания образования и соответ-

ствующего обновления нормативно-правовой документации в сфере 

образования, а также появления новых субъектов взаимодействия и 

новых функций). 

С учетом приведенных характеристик ИОС современного регио-

нального университета может определяться как системно организо-

ванная совокупность информационно-технического и учебно-

методического обеспечения, неразрывно связанного с субъектами об-

разовательного пространства, которые с помощью интеграции инфор-

мационных ресурсов и ИКТ, а также взаимодействия технологических 

элементов (виртуальные библиотеки, распределительные базы дан-

ных, учебно-методические комплексы, расширенный аппарат сово-

купности взаимодействия подсистем и т.д.) целенаправленно обеспе-

чивают целостный педагогический процесс и реализацию функций 

УВО. В своем феноменологическом дуализме ИОС университета яв-

ляется как условием, так и средством повышения эффективности обу-

чения в процессуальном и результирующем аспектах [7, с. 52]. Дуали-

стичен в своей сущности и процесс динамичной интеграции инфор-

мационно-коммуникационных технологий и высокотехнологичных 

инновационных решений, являющийся как качественной особенно-

стью функционирования университета 3.0, так и фактором вызревания 

эволюционного перехода к новому (модель «Университет 4.0»). 

Научная рефлексия технологического и дидактического потенци-

ала ИОС современного регионального университета в условиях ста-

новления и развития в Республике Беларусь на практике институцио-

нальной модели «Университет 3.0» ориентирует на учет следующих 

аспектов, отображающих организационную и содержательную специ-

фику рассматриваемых процессов и явлений: 

– роль университета в обеспечении научно-производственного 

комплекса региона, коммерциализации результатов научной, научно-

технической и инновационной деятельности в условиях стратегиче-

ского развития экономики знаний и инвестирования в человеческий 

капитал, потребности региона; 

– особенности функционирования и взаимодействия университе-

та с другими учебными заведениями в рамках образовательной среды 

региона в условиях кластеризации; 

– тенденции развития регионального УВО как системообразую-

щего центра непрерывного образования в условиях кластеризации; 

– реализация феноменологической сущности и особенностей мо-

дели 3.0 современного университета через структурирование, содер-

жательное наполнение компонентов в функционировании региональ-

ного УВО; 
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– реализация потенциала университета в совокупности и полноте 

осуществления его функций (образовательная, культуро-

транслирующая, исследовательская, личностно-развивающая, инте-

грирующая, функция трансфера инновационных технологий и т.д.); 

– уровень интеграции в образовательный процесс инновацион-

ных технологий и передовых технических решений (обучение в вир-

туальной и дополненной реальности, применение облачных вычисле-

ний, когнитивных и аддиктивных технологий, симуляционного обу-

чения, мобильных приложений и т.д.); 

– степень реализации адаптивных технологий развития ИОС с 

учетом метода количественной и качественной оценки ее уровневой 

сформированности; 

– степень сформированности организационно-педагогических 

условий эффективного функционирования и развития ИОС регио-

нального университета с учетом специфики его системной организа-

ции (модель университета 3.0). 

Таким образом, в нашем понимании роль информационно-

образовательной среды современного регионального университета 

определяется через функциональную реализацию ее технологического 

и дидактического потенциала, который в своих качественных харак-

теристиках соотносится с полнотой осуществления УВО своих функ-

ций и решаемых задач. В такой трактовке роль ИСО современного ре-

гионального университета целесообразно формулировать как эффек-

тивное обеспечение технологического и дидактического сопровожде-

ния целостного педагогического процесса. Педагогическое взаимо-

действие участвующих субъектов в ИОС является активным процес-

сом, который направлен на извлечение и конструирование учебного 

знания. При этом высокотехнологичный инструментарий ИОС вы-

полняет роль поддержки конструктивных усилий обучающихся по 

самостоятельному освоению универсальных компетенций, позволяю-

щих специалисту в качестве обладателя человеческого капитала осу-

ществлять успешную социализацию и конкурировать на рынке труда. 

Учет приведенных положений важен при концептуальном обос-

новании организационно-педагогических основ развития ИОС через 

решение проблемных задач по определению основных научных под-

ходов в понимании сущности информационно-образовательной среды 

университета, ее технологического и дидактического потенциала. В 

свою очередь определение основных научных принципов эффектив-

ного функционирования и развития информационно-образовательной 

среды современного университета (модель 3.0) в условиях кластери-

зации позволит выйти на решение комплекса вопросов, связанных с 

проблематикой разработки структуры ИОС и критериев содержатель-

ного наполнения ее компонентов. Немаловажным является определе-
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ние организационных и педагогических условий развития ИОС учре-

ждения высшего образования современного типа с учетом специфики 

его системной организации (модель университета 3.0). Успешное ис-

следование обозначенного комплекса вопросов в изучении феномена 

ИОС современного регионального университета позволит достичь 

успеха в решении стратегических задач развития высшего профессио-

нального образования и экономики знаний в Республике Беларусь. 
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